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REPUBLIKA HRVATSKA
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANILJA
GRAD ILOK
GRADONACELNICA

KLASA:363-01/21-01/01
URBROI: 2196/02-01-22-2
llok, 24. sije¢nja 2022. godine

GRADSKOM VIJECU GRADA ILOKA

PREDMET: Prijedlog akta Prijedlog Odluke o nacinu pruZanja javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada na podrucju grada Iloka

Na temelju ¢lanka 42. stavka 1. to¢ke 1. Statuta Grada Iloka ("Sluzbeni vjesnik"
Vukovarsko-srijemske Zupanije br. 11/13, 4/18. 9/19. 4/20. ,.Sluzbeni glasnik Grada Iloka™ 2/21,
8/21) i ¢lanka 28. Poslovnika Gradskog vije¢a Grada lloka ("Sluzbeni vjesnik" Vukovarsko-
srijemske zupanije br. 10/09, 9/12, 4/16, 4/18, ,.Sluzbeni glasnik* Grad Iloka br. 2/20, 2/21 1 8/21)
dostavljam Prijedlog Odluke o nacinu pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada
na podrucju grada Iloka na razmatranje i odlucivanje.

Za izvjestiteljicu, koja ¢e u moje ime sudjelovati u radu Gradskog vijeca i njegovih radnih tijela,
odredujem Ljiljanu Nenadovi¢, dipl.iur., direktoricu KOM-ILOKA d.o.o0.

_ GRADONACELNICA

Marina Budimir, dr. med.
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REPUBLIKA HRVATSKA
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA
GRAD ILOK
Jedinstveni upravni odjel

KLASA: 363-01/21-01/01
URBROIJ: 2196/02-03-22-1
Ilok, 24. sije¢nja 2022. godine

GRADONACELNICI

PREDMET: Prijedlog materijala (akata) za sjednicu Gradskog vijeca
- dostavlja se

U prilogu dostavljamo nacrt prijedloga akta za sjednicu Gradskog vijeca Grada lloka, kako
slijedi:

Prijedlog Odluke o nalinu pruZanja javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada na podrudju grada Iloka

Sukladno odredbama Zakonom o gospodarenju otpadom (,,Narodne novine", broj 84/21),
propisuju se mjere u svrhu zastite okolisa i ljudskoga zdravlja spriecavanjem ili smanjenjem
nastanka otpada, smanjenjem negativnih u¢inaka nastanka otpada te gospodarenja otpadom,
smanjenjem ukupnih u¢inaka uporabe sirovina i poboljsanjem ucinkovitosti uporabe sirovina te
povecanjem recikliranja i ponovnog koristenja reciklata, $to je nuzno za prelazak na Kruzno
gospodarstvo i osiguranje dugoro¢ne konkurentnosti Republike Hrvatske i Europske unije.
Sukladno gore navedenom, predstavnicko tijelo JLS donosi odluku o nacinu pruzanja javne usluge
koja sadrzi obvezne taksativno navedene elemente, ali i elemente koje moze odluka sadrzavati.

Nadalje, sukladno odredbama navedenog Zakona obveza je provesti prethodno savjetovanje s
zainteresiranom javno$¢u u trajanju od najmanje 30 dana. Grad llok proveo je savjetovanje koje
je zapocelo 22. prosinca 2021. godine i trajalo je do 21. sije¢nja 2022. godine. te u tom periodu
nije pristigla ni jedna primjedba ili prijedlog.

Slijedom navedenog ovaj Upravni odjel izradio je prijedlog Odluke, koju Vam dostavljamo radi
upucivanja iste Gradskom vijecu Grada Iloka na razmatranje i usvajanje.

S poStovanjem,

PROCELNIK

mr.sc. ?{:’na Ar mbaiﬁ‘ dipl.iur.
WYAAYE
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REPUBLIKA HRVATSKA
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA ZUPANIJA
GRAD ILOK
GRADSKO VIJECE

KLASA: 363-01/22-01/01
URBROJ: 2196/02-02-22-
I1ok, 2022. godine
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Gradsko vije¢e Grada Iloka na svojoj  sjednici odrzanoj dana 2022.
godine, temeljem ¢lanka 66. stavka 1. Zakona o gospodarenju otpadom (,,Narodne novine™
broj 84/21.) i ¢lanaka 28. i 63. Statuta Grada Iloka (,.Sluzbeni vjesnik" Vukovarsko-
srijemske Zupanije br. 11/13, 4/18, 9/19, 4/20, ,.Sluzbeni glasnik™ Grada Iloka br. 2/21, 8/21)
donosi

ODLUKU
o nacinu pruZanja javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada na podrudju grada Iloka

Uvodne odredbe
Clanak 1.
Ovom Odlukom se ureduje nacin pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podrucju grada Iloka (u daljnjem tekstu: javna usluga), a osobito se propisuje:
1. kriterij obracuna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada,

standardne veliCine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada,

najmanja ucestalost odvoza otpada prema podru¢jima,

obracunska razdoblja kroz kalendarsku godinu,

podrucje pruzanja javne usluge,

iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazlozenjem nacina na koji je

odredena,

7. odredbe o naCinu podnoSenja prigovora i postupanju po prigovoru gradana na
neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada,

8. odredbe o nacinu pojedina¢nog koristenja javne usluge,

9. odredbe o nacinu koriStenja zajednickog spremnika,

10. odredbe o prihvatljivom dokazu izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika
usluge,

1. naCin odredivanja udjela korisnika usluge u slucaju kad su korisnici usluge
kucanstva i pravne osobe ili fizicke osobe - obrtnici i koriste zajednicki spremnik, a
nije postignut sporazum o njihovim udjelima,

12. odredbe o koli¢ini krupnog (glomaznog) otpada koji se preuzima u okviru javne
usluge,

13. odredbe o ugovornoj kazni,

14. opce uvjete ugovora s korisnicima.
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Clanak 2.



Pojedini pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci definirani su Zakonom o gospodarenju
otpadom (u daljnjem tekstu: Zakon) i podzakonskim aktima donesenima na temelju Zakona.

Svi pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako
na muski i zenski rod.

Clanak 3.
Javnu uslugu sakupljanja komunalnog otpada na podrucju grada Iloka pruza davatelj
javne usluge (u daljnjem tekstu: davatelj usluge), pravna ili fizicka osoba dodijeljene

odlukom Gradskog vijec¢a Grada Iloka.
1. Kriterij obracuna koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada

Clanak 4.
Kriterij obracuna koli¢ine mijesanog komunalnog otpada kojeg predaje korisnik
javne usluge je volumen spremnika mijeSanog komunalnog otpada izrazen u litrama i broj
praznjenja spremnika u obra¢unskom razdoblju.

2. Standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada

Clanak 5.

Mijesani komunalni otpad prikuplja se u tipiziranim plasticnim spremnicima
zamijeSani komunalni otpad volumena 120 litara, 240 litara i 1.100 litara.

Otpadni papir prikuplja se u tipiziranim plastiénim spremnicima za otpadni papir
volumena 120 litara i 1.100 litara.
Otpadna plastika prikuplja se u tipiziranim plasti¢nim spremnicima za otpadnu plastiku
volumena 120 litara i 1.100 litara.
Metal, staklo i tekstil prikupljaju se u posebne spremnike volumena 1100 litara koji se nalaze
u reciklaznom dvoristu ili mobilnim reciklaznim dvoriStima.
Problemati¢ni otpad prikuplja se u spremnicima za problemati¢ni otpad koji se nalaze u
reciklaznom dvoristu i mobilnim reciklaznim dvoriStima.
Glomazni otpad prikuplja se u reciklaznom dvoristu i jednom godisnje na lokaciji
obracunskog mjesta korisnika usluge (sukladno rasporedu davatelja usluge). Davatelj usluge
duzan je na zahtjev korisnika usluge osigurati preuzimanje glomaznog otpada od korisnika
usluge na obradunskom mjestu korisnika usluge, pri ¢emu je korisnik usluge duzan platiti
cijenu prijevoza tog otpada do reciklaznog dvorista.

Biootpad prikupljat ¢e se u tipiziranim spremnicima od 120 litara.

Clanak 6.

Iznimno od odredbe ¢lanka 5. stavka 1. ove Odluke, u slu¢aju povremenog koristenja
javne usluge iznad obvezne minimalne javne usluge, mijesani komunalni otpad prikuplja se u
tipiziranim plasti¢nim vre¢icama za mijeSani komunalni otpad volumena 120 litara, koje ¢e
korisniku usluge na njegov zahtjev i o njegovom trosku osigurati davatelj usluge, sukladno
vazecem cjeniku.

U cijeni vrecice iz prethodnog stavka sadrzani su troskovi prijevoza i zbrinjavanja na
taj na¢in prikupljenog mijeSanog komunalnog otpada.

Clanak 7.
Davatelj usluge duzan je u spremnike za odlaganje mijeSanog komunalnog otpada
ugraditi ¢ipove za elektroni¢ko ocitanje praznjenja spremnika.



Clanak 8.

Spremnici za komunalni otpad koji se nalaze na lokaciji obracunskog mjesta korisnika
usluge moraju biti oznaCeni Citkom i trajnom oznakom koja sadrzi naziv davatelja javne
usluge i oznaku koja je u Evidenciji pridruzena korisniku usluge i obracunskom mjestu, te
vrsti otpada za koju je spremnik namijenjen.

Davatelj usluge duzan je osigurati oznacavanje spremnika iz stavka 1. ovoga ¢lanka i
odrzavati Citkost oznake na spremniku.

Korisnik usluge koji veé raspolaze spremnikom duzan je omoguciti davatelju usluge
oznacCivanje spremnika sukladno stavku 1. ovog ¢lanka.

Clanak 9.

Davatelj usluge duzan je prilagoditi volumen spremnika na nacin da bude primjeren
potrebi pojedinog korisnika usluge.

Spremnici za odvojeno prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada, biootpada i
reciklabilnog komunalnog otpada moraju se nalaziti na obracunskom mjestu kod korisnika
usluge u za to predvidenim prostorima na nacin kojim se onemogucava pristup trecim
osobama. ‘
Kada ne postoji moguénost smjeStaja spremnika na obracunskom mjestu kod
korisnika usluge sukladno prethodnom stavku ovoga ¢lanka spremnici se mogu uz suglasnost
upravnog tijela grada Iloka nadleznog za poslove komunalnog gospodarstva smjestiti na
javnoj povrsini.

Clanak 10.
Korisnik usluge duzan je sa spremnicima za koje je zaduzen postupati na nacin koji ne
dovodi do njihova ostecenja ili uniStenja, te skrbiti da ti spremnici ne budu oSteceni ili
unisteni od tre¢ih osoba.

Clanak 11.

Pravnim osobama i fizickim osobama koje obavljaju djelatnost samostalnim radom
davatelj usluge ne osigurava spremnike za odvojeno sakupljanje reciklabilnog otpada i
biorazgradivog otpada.

Osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu s davateljem usluge sklopiti poseban ugovor za
sakupljanje reciklabilnog otpada i biootpada.

3. Najmanja ucestalost odvoza otpada

Clanak 12.

Najmanja ucestalost odvoza otpada na podrucju cijeloga grada je:

- jednom tjedno za mijeSani komunalni otpad i za biootpad iz biorazgradivog komunalnog
otpada,

- jednom mjesecno za otpadni papir i karton iz biorazgradivog komunalnog otpada te za
otpadnu plastiku,

Plan s datumima i okvirnim vremenom primopredaje mijeSanog komunalnog otpada,
biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada prema podruc¢jima, sastavni je dio Obavijesti o
prikupljanju mijeSanog komunalnog otpada, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada iz
¢lanka 16. Uredbe.

4. Obracunska razdoblja kroz kalendarsku godinu

Clanak 13.



Koristenje javne usluge obraunava se za vremensko razdoblje od jednog mjeseca.
5. Podrucje pruzanja javne usluge

Clanak 14.
Davatelj usluge iz ¢lanka 3. ove Odluke duzan je javnu uslugu pruZati na Citavom
administrativnom podru¢ju grada Iloka.

6. Iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazloZenjem nacCina na koji je
odredena

Clanak 15.
Cijena obvezne minimalne javne usluge na podru¢ju grada Iloka za korisnike javne
usluge razvrstane u kategoriju korisnika kucanstvo odreduje se u mjese¢nom iznosu od 28,73
kn bez PDV-a, odnosno 32,46 kn s PDV-om.

Cijena obvezne minimalne javne usluge na podru¢ju grada Iloka za korisnike javne
usluge razvrstane u kategoriju korisnika koji nisu ku¢anstvo odreduje se u mjeseCnom iznosu
od 120,00 kn bez PDV-a, odnosno 135,60 kn s PDV-om.

Cijena obvezne minimalne javne usluge ukljucuje troskove nabave i odrzavanja
opreme za prikupljanje otpada, prijevoza otpada, obrade otpada, troSkove nastale radom
reciklaznog dvorista i mobilnog reciklaznog dvorita, prijevoza i obrade glomaznog otpada i
vodenja propisanih evidencija i izvje$¢ivanja u vezi s javnom uslugom.

7. Odredbe o nalinu podnoSenja prigovora i postupanju po prigovoru gradana na
neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada

Clanak 16.

Davatelj usluge duzan je omoguditi gradanima podno3enje prigovora na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada.

Prigovor se moZe podnijeti pisanim putem na adresu davatelja usluge, putem
sredstava elektroni¢ke komunikacije te usmeno na zapisnik u poslovnim prostorijama
davatelja usluge.

Davatelj usluge je duzan u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora utvrditi
ginjeni¢no stanje i pismeno se ocitovati korisniku usluge na navode iz prigovora, a sve
sukladno Op¢im uvjetima iz ove Odluke.

Clanak 17.

Davatelj usluge duzan je putem svoje mrezne stranice obavijestiti gradane o
moguénosti i nacinu podno3enja prigovora na neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja
komunalnog otpada.

Davatelj usluge duzan je voditi i Cuvati pisanu evidenciju prigovora korisnika
najmanje godinu dana od primitka prigovora korisnika.

8. Odredbe o nacinu pojedinacnog korisStenja javne usluge

Clanak 18.
Korisniku usluge koji u izjavi o naCinu Koristenja javne usluge ili pisanim putem
zahtjeva da mu davatelj usluge osigura uvjete kojima se ostvaruje pojedinacno koristenje
javne usluge i u slucaju kada viSe korisnika koristi zajednicki spremnik, davatelj usluge ¢e u



primjerenom roku od zaprimanja izjave, odnosno pisanog zahtjeva osigurati uvjete za
pojedinacno koriStenje javne usluge.

Spremnike iz stavka 2. ovoga ¢lanka davatelj usluge ¢e pridruziti Evidenciji tog
korisnika usluge i obracunskom mjestu.

9. Odredbe o nacinu koristenja zajedni¢kog spremnika

Clanak 19.

Korisnici na istom obratunskom mjestu zajedni¢ki odgovaraju za obveze nastale
zajedni¢kim koristenjem spremnika.

U slucaju koristenja zajedni¢kog spremnika na istom obraunskom mjestu od strane
vise korisnika javne usluge, svaki korisnik javne usluge koji koristi zajednicki spremnik
duzan je postupati s otpadom i spremnikom na obra¢unskom mjestu na nacin koji ne dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojavu
neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada, te se je duzan suzdrzati od postupanja kojim bi
uzrokovao obveze drugim korisnicima uslijed zajednickog koriStenja spremnika.

Korisnici usluge koji zajednicki koriste spremnik duzni su se sporazumjeti o udjelima
u koristenju zajedni¢kog spremnika.

10. Odredbe o prihvatljivom dokazu izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika
usluge

Clanak 20.

Prihvatljiv dokaz o izvrSenju javne usluge za pojedinog korisnika usluge je
elektronsko ocitanje praznjenja oznacenog spremnika, odnosno evidencija davatelja usluge o
datumu i broju praznjenja spremnika tijekom obracunskog razdoblja za pojedinog korisnika
usluge.

Korisnik usluge moze na zahtjev dobiti ispis evidencije odvoza otpada.

11. Nadin odredivanja udjela korisnika usluge u slucaju kad su Korisnici usluge
kuéanstva i pravne osobe ili fizi¢ke osobe - obrtnici i koriste zajednicki spremnik, a nije
postignut sporazum o njihovim udjelima

Clanak 21.
U slugaju kad vise korisnika koristi zajedni¢ki spremnik za mijeSani komunalni otpad,

a medu korisnicima usluge nije postignut dogovor o udjelima koriStenja zajednickog

spremnika na nac¢in da zbroj svih udjela ¢ini jedan, davatelj usluge primijeniti ¢e udio

korisnika usluge u koristenju zajedni¢kog spremnika prema sljede¢im kriterijima:

- kad vise korisnika usluge zajednicki koriste spremnik zbroj udjela svih korisnika,
odredenih medusobnim sporazumom ili prijedlogom davatelja usluge, mora iznositi
jedan;

- kad su korisnici javne usluge kucanstva/etazni stanovi i koriste zajednicki spremnik, a
nije postignut sporazum o njihovim udjelima na nacin da zbroj svih udjela ¢ini jedan kao
kriterij odredivanja udjela korisnika javne usluge primjenjivat ce se za kucanstva broj
¢lanova kucanstva, pri Cemu su korisnici usluga vlasnici kuca/stanova;

- kad su korisnici javne usluge kucanstva i pravne osobe ili fizicke osobe - obrtnici i
koriste zajednicki spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima na nacin da
zbroj svih udjela ¢ini jedan kao kriterij odredivanja udjela korisnika javne usluge
primjenjivat ¢e se za kucanstva broj ¢lanova kuéanstva, a za pravne osobe i obrtnike broj



zaposlenih, pri ¢emu su korisnici usluga vlasnici kuca/stanova i pravne osobe/ fizicke
osobe-obrtnici korisnici poslovnih prostora.

12. Odredbe o koli¢ini krupnog (glomaznog) otpada koji se preuzima u okviru javne
usluge

Clanak 22.
Davatelj usluge duzan je u okviru javne usluge jednom u kalendarskoj godini preuzeti
glomazni otpad od korisnika usluge na obracunskom mjestu korisnika usluge bez naknade u
koli¢ini do 3,0 m>.

13. Odredbe o ugovornoj kazni

Clanak 23.

Korisnik usluge duzan je platiti iznos ugovorne kazne za slijede¢e postupke:

- ako ne koristi javnu uslugu na podru¢ju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge
na na¢in da proizvedeni komunalni otpad predaje putem zaduzenog spremnika korisnik
usluge je duzan platiti dvanaest iznosa cijene minimalne javne usluge ovisno o kategoriji
u koju je korisnik razvrstan:

- ako ne omoguéi davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje otpada kad
to mjesto nije na javnoj povrsini, ugovorna kazna iznosi 200,00 kuna:

- ako na svom obracunskom mjestu postupa s otpadom na nacin kojim se dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje, ugovorna kazna iznosi 300,00 kuna;

- ako s otpadom postupa na nacin koji dovodi do rasipanja otpada, ugovorna kazna iznosi
300,00 kuna;

- ako s otpadom postupa na nacin koji uzrokuje pojavu neugode drugoj osobi zbog mirisa
otpada, ugovorna kazna iznosi 300,00 kuna;

- ako je unistio ili o3tetio spremnik koji mu je dodijelio davatelj usluge, ugovorna kazna
iznosi 300,00 kuna;

- ako ne preda opasni komunalni otpad u reciklazno dvoriste ili mobilno reciklazno
dvoridte odnosno ako ne postupi s istim u skladu s propisom kojim se ureduje
gospodarenje posebnom kategorijom otpada, osim korisnika koji nije kucanstvo,
ugovorna kazna iznosi 300,00 kuna;

- ako ne preda odvojeno mijeSani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni
komunalni otpad i glomazni otpad, ugovorna kazna iznosi 300,00 kuna:

- ako ne preda odvojeno biootpad ili ne kompostira biootpad na mjestu nastanka ako je
potpisao izjavu da ¢e vrsiti kuéno kompostiranje, ugovorna kazna iznosi 350,00 kuna:

- ako ne dostavi davatelju usluge ispunjenu Izjavu o nacinu koriStenja javne usluge,
ugovorna kazna iznosi 350,00 kuna.

Kad vise korisnika usluge Koristi zajednicki spremnik, nastalu obvezu placanja
ugovorne kazne u slucaju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika snose svi
korisnici usluge koji koriste zajednicki spremnik, sukladno udjelima u koristenju spremnika
za mijeSani komunalni otpad.

Clanak 24.

Radi utvrdivanja nuznih €injenica kojima se utvrduje postupanje Korisnika usluge
protivno Ugovoru o koristenju javne usluge prema ¢lanku 25. ove Odluke kao i Cinjenica
nuznih za obradun ugovorne kazne, davatelj usluge ovlasten je i duzan postupati po prijavi
komunalnih redara, razmotriti i ispitati prijave gradana, uzimati potrebne izjave od Korisnika
usluga, svojih zaposlenika i tre¢ih osoba, osigurati fotografiranje i/ili video snimanje



obrac¢unskog mjesta korisnika usluge i koristiti takvu fotodokumentaciju, koristiti podatke iz
izjave o na¢inu koristenja javne usluge. evidencije o preuzetom komunalnom otpadu, podatke
oCitanja mjernih uredaja za potrosnju elektricne energije ili plina ili pitke vode, podatke iz
svojih poslovnih knjiga i drugih evidencija, struc¢ne, obrazlozene i ovjerene procjene nastalih
troskova uslijed pojedinog postupanja, vremensko trajanje pojedinog postupanja, te sve druge
dokaze s pomocu kojih se i u svezi s drugim dokazima nedvojbeno moze utvrditi postupanje
korisnika usluge prema ¢lanku 23. ove Odluke, odnosno koji mogu posluZiti za obraCun
ugovorne kazne.

Davatelj usluge nakon 3to utvrdi nuzne ¢injenice za obracun ugovorne kazne duzan je
o tome obavijestiti korisnika usluge i pozvati ga radi o¢itovanja o utvrdenim ¢injenicama.

Clanak 25.

Korisnik usluge prilikom prvog krSenja odredaba ove Odluke bit ¢e opomenut
pisanim putem od davatelja usluge.

Korisniku usluge koji je bio opomenut, a ponovo prekrsi odredbe ove Odluke naplatit
¢e se ugovorna kazna iz ¢lanka 23. ove Odluke.

Ukoliko se utvrdi da je korisnik usluge pocinio vise radnji za koje je prema lanku 23.
ove Odluke propisana obveza placanja ugovorne kazne, davatelj usluge ¢e mu za svaku od
navedenih radnji obraCunati i naplatiti ugovornu kaznu.

14. Opéi uvjeti ugovora s korisnicima usluge

Clanak 26.
Opéi uvjeti ugovora s korisnicima javne usluge nalaze se u Prilogu 1. ove Odluke 1
¢ine njen sastavni dio.

15.Prijelazne i zavrSne odredbe

Clanak 27.
Davatelj usluge duzan je cjenik usluge prikupljanja komunalnog otpada iz ¢lanka 77.
Zakona donijeti u roku od tri mjeseca od dana donosenja ove Odluke.
Do primjene novog cjenika primjenjivat ¢e se postojeci cjenik.

Clanak 29.
Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje vaziti Odluka o naCinu pruzanja javne usluge
prikupljanja mijesanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju
grada Iloka (,,Sluzbeni vjesnik™ Vukovarsko-srijemske zupanije br. 16/17 1 21/19)

Clanak 30.
Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u ..Sluzbenom glasniku™
Grada Iloka, osim ¢lanka 15. koji stupa na snagu s danom primjene cjenika iz ¢lanka 27.
stavka 1. ove Odluke.

PREDSJEDNICA GRADSKOG VIJECA
Renata Banozi¢, mag. oec.



Prilog I.
OPCI UVJETI UGOVORA S KORISNICIMA

Clanak 1.
Ovim Opéim uvjetima utvrduju se medusobni odnosi izmedu davatelja usluge i koris-
nika usluge koji proizlaze iz Ugovora o koristenju javne usluge sakupljanja komunalnog ot-
pada (u daljnjem tekstu: javna usluga) na podrucju pruzanja javne usluge.

Davatelj javne usluge sakupljanja komunalnog otpada i korisnik usluge

Clanak 2.

Davatelj javne usluge (u daljnjem tekstu: davatelj usluge) je pravna ili fizi¢ka osoba -
obrtnik koji javnu uslugu obavljaju temeljem odluke Gradskog vije¢a Grada lloka.

Korisnik javne usluge sakupljanja komunalnog otpada su sve pravne i fizicke osobe
koji su vlasnici nekretnina - gradevina odnosno posebnog dijela nekretnina - gradevina
(zgrada, stanova i poslovnih prostora) te korisnici nekretnina - gradevina odnosno posebnog
dijela gradevina (stanari, najmoprimci, zakupci i dr.) kada je vlasnik obvezu placanja
ugovorom prenio na korisnika (u daljnjem tekstu: korisnik usluga) i o tome obavijestio
davatelja usluge ili stvarni korisnik nekretnine. Korisnik javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada moze biti svrstan u kategoriju:

- korisnik kucanstvo i

- korisnik koji nije ku¢anstvo.

Prilikom stjecanja odnosno prestanka statusa korisnika usluge isti je navedeni status
duzan dokazati vjerodostojnim ispravama i dokumentacijom sukladno odredbama Zakona o
gospodarenju otpadom.

Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada je za sve osobe iz stavka 2. ovog Clanka
obvezatna.

Kada se dalje u tekstu navodi korisnik javne usluge misli se na kategoriju korisnika
koji je kucanstvo i na korisnika koji nije kucanstvo.

Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada

Clanak 3.

U okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada pruza se javna usluga sakupljanja
komunalnog otpada (u daljnjem tekstu: javna usluga) koja podrazumijeva prikupljanje
komunalnog otpada na podrudju pruzanja javne usluge putem spremnika od pojedinog
korisnika i prijevoz i predaju tog otpada ovlastenoj osobi za obradu takvoga otpada.

Javna usluga je usluga od opceg interesa.

Javna usluga ukljucuje sljedece usluge:

- uslugu prikupljanja na lokaciji obra¢unskog mjesta korisnika usluge:

1. mijeSanog komunalnog otpada,

2. biootpada,

3. reciklabilnog komunalnog otpada i

4. glomaznog otpada jednom godisnje te
- uslugu preuzimanja otpada u reciklaznom dvoristu,
- uslugu prijevoza i predaje otpada ovlastenoj osobi.



Javna usluga se pruza i Koristi u okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada u
skladu sa sljede¢im standardima:

- korisniku usluge osigurana je moguénost odvojene predaje komunalnog otpada na
njegovom obradunskom mjestu i koristenjem reciklaznog dvorista, mobilnog reci-
klaznog dvorista te spremnika postavljenog na javnoj povrsini i odvoz glomaznog
otpada,

- odvojena primopredaja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunal-
nog otpada obavlja se putem spremnika kod korisnika usluge, na naCin da se otpa-
dni papir i karton prikuplja odvojeno od biootpada.

Obracéunsko mjesto korisnika usluge (adresa nekretnine) je mjesto spremnika otpada
kad na lokaciji korisnika usluge ili na javnoj povrsini kada ne postoji prostorna mogucnost
smjestaja spremnika za otpad na lokaciji kod korisnika usluge. Korisnik usluge, duzan je na
dan odvoza otpada sukladno kalendaru odvoza, spremnik postaviti uz prometnu povrsinu
dostupno specijalnom vozilu za sakupljanje i prijevoz otpada davatelja usluge.

Clanak 4.
U okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada pruZaju se bez naknade za korisnika
usluge sljedece usluge:
- sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada (otpadna plastika i otpadni papir) na
lokaciji obratunskog mjesta korisnika usluge,
- sakupljanje glomaznog otpada u reciklaznom dvoristu i jednom godi3nje na lokaci-
ji obra¢unskog mjesta korisnika usluge,
- sakupljanje problemati¢nog otpada, otpadnog papira, metala, plastike i tekstila u
reciklaznom dvoristu odnosno mobilnom reciklaznom dvoristu.
Na zahtjev korisnika pruzaju se sljedece usluge:
- preuzimanje otpada iz stavka 1. ovog ¢lanka u slu¢aju iznimnog preuzimanja vece
koli¢ine otpada uz trosak korisnika sukladno cjeniku,
- preuzimanje glomaznog otpada, osim preuzimanja glomaznog otpada iz stavka I.
podstavka 3. ovog ¢lanka, uz trosak korisnika sukladno cjeniku.
Reciklazno dvoriste

Clanak 5.

Grad Ilok kao jedinica lokalne samouprave osigurava odvojeno sakupljanje
komunalnog otpada (glomaznog otpada, problemati¢nog otpada, otpadnog papira, otpadnog
metala, otpadnog stakla, otpadne plastike i otpadnog tekstila) putem reciklaznog dvorista, na
adresi llok, I.G. Kovacic¢a 158.

Prikupljanje glomaznog otpada

Clanak 6.

Davatelj usluge u okviru javne usluge jednom u kalendarskoj godini preuzima
glomazni otpad od korisnika usluge na obracunskom mjestu korisnika usluge bez naknade u
koli¢ini do 3m3 godisnje.

Davatelj usluge na zahtjev korisnika usluge osigurava preuzimanje glomaznog otpada
od korisnika usluge na obratunskom mjestu korisnika usluge, osim preuzimanja glomaznog
otpada iz ¢lanka 22. Odluke, pri ¢emu je korisnik usluge duzan platiti cijenu prijevoza tog
otpada do reciklaznog dvorista.

Davatelj usluge je duzan preuzeti glomazni otpad od korisnika usluge na
obrac¢unskom mijestu korisnika usluge u 3to kracem roku koji zajednicki odreduju korisnik
usluge i davatelj usluge, ali ne duzem od 15 dana od dana primljenog zahtjeva.



Zabranjeno je odlaganje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada u spremnike za
prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada.

Zabranjeno je krupni (glomazni) komunalni otpad odlagati na mjesta koja za to nisu
predvidena (unutar drvoreda, djecjih igralista, javnih zelenih povrSina i parkova, itd.).

Zabranjeno je s krupnim (glomaznim) komunalnim otpadom odlagati bacve, kante i
sli¢ne posude u kojima ima ulja, boja, kiselina i drugih opasnih tvari te drugi problematic¢ni
otpad.

Cijena javne usluge

Clanak 7.

Cijena javne usluge placa se radi pokrica troskova nabave i odrzavanja opreme za
sakupljanje komunalnog otpada, troskove prijevoza otpada, troskove obrade otpada.

U cijenu javne usluge su ukljuceni i slijedeci troskovi:

- troSkovi nastali radom reciklaznog dvorista i zaprimanjem bez naknade otpada na-
stalog u kuc¢anstvu na podru¢ju grada Iloka i troskovi nabave i odrzavanja opreme
za prikupljanje otpada, troskovi prijevoza otpada i obrade mijeSanog komunalnog
otpada i biootpada;

- troskovi prijevoza i obrade glomaznog otpada koji se prikuplja u okviru javne us-
luge preuzimanjem jednom u kalendarskoj godini glomaznog otpada od korisnika
usluge na obratunskom mjestu korisnika usluge bez naknade.

- vodenje propisanih evidencija i izvjeS¢ivanja u vezi s javnom uslugom.

Strukturu cijene javne usluge Cini cijena jave usluge za koli¢inu predanog mijeSanog
komunalnog otpada i cijena obvezne minimalne javne usluge.

Korisnik usluge je duzan platiti davatelju javne usluge iznos cijene javne usluge za
obraunsko mjesto i obracunsko razdoblje, osim za obracunsko mjesto na kojem se nekretni-
na trajno ne koristi.

Cijena javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada odredena je cjenikom
davatelja usluge za koji je dobivena suglasnost gradonacelnika Grada Iloka.

Korisnik se obvezuje podmiriti ra¢un u roku od 21 dana od dana nastanka obveze
pladanja. Kao dan namirenja ratuna smatra se dan kada je novac odobren na Ziro racun
davatelja usluge. Za nepodmirene racune u roku od 21 dana od dana nastanka obveze
placanja, kao i za obveze podmirene nakon dospije¢a obveze plaanja, zaraCunat Ce se
zakonske zatezne kamate propisane Zakonom o obveznim odnosima.

U slucaju izmjene cijena usluga, davatelj usluge ¢e o istom obavijestiti korisnika
usluge putem svojih mreznih stranica.

Nove cijene obracunavat ¢e se s danom pocetka primjene cjenika/izmjene cjenika
sukladno Zakonu.

Svaka promjena koja se prijavljuje prihvaca se od datuma prijave, te je iskljucena
mogucnost retroaktivnog uéinka prijavljene promjene. Prilikom promjene svi dospjeli racuni
moraju biti placeni. Prilikom konaénog prestanka koristenja javne usluge, korisnik usluge
(vlasnik nekretnine, najmoprimac i dr.) je duzan platiti sve do tada zaprimljene racune, vratiti
zaduzenu posudu Cistu i neoSteéenu (u protivnom je mora financijski nadoknaditi) i tek tada
se moze brisati iz evidencije koriStenja usluge.

Clanak 8.
Strukturu cijene javne usluge Cine:
1. cijena za koli¢inu predanog mijesanog komunalnog otpada i
2. cijena obvezne minimalne javne usluge.



Cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada odreduje se
prema izrazu:

C=JCVxBPxU
pri cemu je:

C - cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijesanog komunalnog otpada izrazena u
kunama.

JCV — jedini¢na cijena za praznjenje volumena spremnika mijeSanog komunalnog otpada
izrazena u kunama sukladno cjeniku,

BP — broj praznjenja spremnika mijeSanog komunalnog otpad u obracunskom razdoblju
sukladno podacima u Evidenciji,

U — udio korisnika usluge u koristenju spremnika.
Obveze davatelja javne usluge

Clanak 9.
Davatelj javne usluge:

- osigurava korisniku usluge spremnike za primopredaju mijeSanog komunalnog ot-
pada, biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada,

- oznacava spremnike na nacin propisan Zakonom i Odlukom,

- dostavlja pravovremeno korisniku usluge obavijest o prikupljanju mijeSanog ko-
munalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog
otpada,

- preuzima sadrzaj spremnika od korisnika usluge,

- odgovoran je za sigurnost, redovitost i kvalitetu javne usluge i usluge povezane s

javnom uslugom,
osigurava provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara
vrsti otpada Cija se primopredaja obavlja,

Davatelj javne usluge gospodari s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom,
ukljudujuéi preuzimanje i prijevoz tog otpada, sukladno propisanom redu prvenstva
gospodarenja otpadom na nacin koji ne dovodi do mije3anja odvojeno sakupljenog
komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili s otpadom koji ima drugacija svojstva.

Davatelj usluge ée, prema podacima iz Izjave o naCinu koriStenja javne usluge,
osigurati korisniku usluge standardizirane spremnike volumena 120, 240 ili 1100 litara za
mije3ani komunalni otpad, otpadni papir, otpadnu plastiku te biootpad.

Clanak 10.
Davatelj javne usluge dostavlja korisniku usluge do kraja prosinca tekuce kalendarske

godine za iduéu kalendarsku godinu obavijest o prikupljanju mijesanog komunalnog otpada i
reciklabilnog komunalnog otpada u pisanom obliku i putem mrezne stranice, koja sadrzava:

- plan s datumima i okvirnim vremenom primopredaje mijeSanog komunalnog otpada

i reciklabilnog komunalnog otpada

- lokaciju i radno vrijeme reciklaznog dvorista

- lokaciju, datum iradno vrijeme mobilnog reciklaznog dvorista

- plan s datumima preuzimanja glomaznog otpada u okviru javne usluge



- uputu o kompostiranju za korisnika usluge koji kompostira biootpad

- uputu o postupanju s mijeSanim komunalnim otpadom. biootpadom i reciklabilnim
komunalnim otpadom

- kontakt podatke i nacin podnoSenja zahtjeva za preuzimanje komunalnog otpada na
zahtjev korisnika usluge

- uputu o preuzimanju komunalnog otpada na zahtjev korisnika usluge.

Zaposlenik davatelja usluge duzan je prigodom sakupljanja i odvoza komunalnog
otpada paziti da se spremnici, odnosno vrece za otpad ne ostecuju, da se otpad ne rasipa.
Zaposlenik davatelja usluge prilikom sakupljanja i odvoza komunalnog otpada duzan je
spremnike za otpad vratiti na njihovo mjesto i zatvoriti poklopac na spremniku. Svako
oneciscavanje ili oSteCenje prouzrokovano odvozom komunalnog otpada radnici davatelja
usluge su duzni odmah ukloniti, te otpad oko posude pokupiti i pomesti.

Korisnik usluge duzan je komunalni otpad odlagati u standardizirane spremnike,
odnosno  vreCe. Korisnik usluge duzan je postupati s otpadom na nacin kako bi se
onemogucilo ispadanje otpada i Sirenje neugodnih mirisa iz spremnika, odnosno vreca, te ne
prlja prostor oko spremnika. Korisnici usluge ne smiju u spremnike, odnosno vrece za
komunalni otpad odlagati zeravicu, vruci pepeo, tekuéinu, ulje, boje, kiseline i drugi opasni
otpad, te uginule zivotinje i zivotinjski izmet. Korisnik usluge duzan je spremnike, odnosno
vrece za komunalni otpad odloziti na za to odredeno mjesto jedan sat prije odvoza, 1-2 metra
od ruba kolnika najkasnije do 7 sati za vrijeme zimskog radnog vremena. odnosno najkasnije
do 6 sati za ljetno radno vrijeme davatelja usluge. Zabranjeno je onemogucivati pristup vozilu
za otpad do mjesta na kojem se nalaze spremnici za otpad, odnosno vrece.

Clanak 11.

Radi zastite korisnika usluge i omoguéavanja bolje kvalitete usluge, korisnicima
usluge isporucitelj osigurava mogucénost prijave potreba u isporuci usluga u radno vrijeme na
adresi trenutnog davatelja usluge u Iloku, Julija Benesi¢a 49, radnim danom od 07.00 h do
15.00 h ili na e-mail info@kom-ilok.hr.

Evidencija o preuzetom komunalnom otpadu

Clanak 12.
Davatelj javne usluge vodi sluzbenu evidenciju o preuzetom komunalnom otpadu,
koja se vodi u digitalnom obliku i koja sadrzi podatke:

- 0 korisniku usluge (kuéanstvo i koji nije kucanstvo): ime i prezime ili naziv pravne
osobe ili fizi¢ke osobe — obrtnika, OIB i adresa, obracunsko mjesto, popis primopredaja mije-
Sanog komunalnog otpada i biootpada korisnika usluge po obraunskom razdoblju, popis
izjavljenih prigovora korisnika usluge,

- o koristenju javne usluge za obracunsko mjesto: oznaku obracunskog mjesta koja sa-
drzi adresu, naziv korisnika usluge i u slu¢aju potrebe dodatnu oznaku, podatak o koriStenju
nekretnine na obracunskom mjestu (koristi se ili se trajno ne koristi) datum zaprimanja zadnje
Izjave korisnika o nacinu koriStenja javne usluge, vrsti i koli¢ini spremnika s pripadajuc¢im
oznakama, udjelu korisnika usluge u koriStenju spremnika, datumu i broju primopredaja ot-
pada i dokaz o izvrSenoj usluzi u obracunskom razdoblju kada je sukladno Odluci kao kriteri-
ji koli¢ine otpada odreden volumen spremnika

- o koristenju reciklaznog dvorista i mobilnog reciklaznog dvorista; adresi reciklaznog
dvorista odnosno mobilnog reciklaznog dvorista u koje korisnik usluge moze predati otpad
bez naknade, datum, ime i prezime i broj osobne iskaznice korisnika usluge, kljuéni broj ot-



pada propisan posebnim propisom kojim se ureduje katalog otpada i masa preuzetog otpada o
reciklaznom dvoristu

- o koridtenju usluge preuzimanja glomaznog otpada: korisnik usluge, datum preuzima-
nja glomaznog otpada u okviru javne usluge korisnik usluge, datum zahtjeva i datum preuzi-
manja glomaznog otpada na zahtjev korisnika usluge.

Podaci iz stavka 1. ovog ¢lanka dostupni su korisniku usluge na uvid na njegov
zahtjev putem mreZne poste odnosno putem interneta kad je to korisniku usluge prihvatljivo
ili putem poste.

Sastavni dio sluzbene evidencije iz stavka 1. ovog ¢lanka su i izjava korisnika usluge
o naCinu koristenja javne usluge i dokazi o izvrenoj javnoj usluzi.

Obveze korisnika usluge

Clanak 13.

Korisnik javne usluge na podru¢ju pruzanja usluge (u daljnjem tekstu: korisnik
usluge) je vlasnik nekretnine odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine i Korisnik
nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine kada je vlasnik nekretnine odnosno posebnog
dijela nekretnine obvezu placanja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio
davatelja usluge ili stvarni korisnik nekretnine.

Korisnici javne usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka ovisno o nacinu KkoriStenja
nekretnine, trajno ili povremeno, u svrhu stanovanja (vlasnici stanova, kuca, nekretnina za
odmor) ili u svrhu obavljanja djelatnosti ili druge svrhe, razvrstavaju se u kategoriju:

1. korisnika kuéanstvo ili
2. korisnika koji nije kuc¢anstvo (drugi izvori komunalnog otpada).

Korisnik iz stavka 2. tocke 2. ovoga ¢lanka je korisnik javne usluge koji nije razvrstan
u kategoriju kuéanstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, $to ukljucuje i
iznajmljivace koji kao fizicke osobe pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu sukladno
zakonu kojim se ureduje ugostiteljska djelatnost.

Korisnik usluge je duzan:

- Koristiti javnu uslugu i predati mije3ani komunalni otpad i biootpad davatelju jav-
ne usluge na podrucju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge u propisa-
nim spremnicima,

- omoguditi davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje u slu-
¢aju kad mjesto primopredaje otpada nije na javnoj povrsini,

- postupati s otpadom na obratunskom mjestu korisnika usluge na nacin kojim se ne
dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika
i ne uzrokuje pojava neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada,

- odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obracunskom mjestu koris-
nika,

- zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom obra¢unskom mjestu odgovarati za
obveze nastale zajednickim koristenjem spremnika,

- predavati biootpad, reciklabilni komunalni otpad, problemati¢ni otpad u propisa-
nim spremnicima iz ¢lanka 5. Odluke kao i glomazni otpad odvojeno od mijeSa-
nog komunalnog otpada,



- predavati problemati¢ni otpad u reciklazno dvoriste ili mobilno reciklazno dvoris-
te,
- odrzavati spremnike na obratunskom mjestu korisnika usluge u stanju funkcional-
ne sposobnosti, Cistim i ispranim.
Korisnik usluge je duzan platiti davatelju usluge iznos cijene javne usluge za
obrac¢unsko mjesto i obracunsko razdoblje sukladno vazecem cjeniku i Odluci.

Izjava o nacinu koriStenja javne usluge

Clanak 14.

Prije pocetka isporuke javne usluge davatelj usluge dostaviti ¢e korisniku usluge
obrazac izjavu o nacinu koriStenja javne usluge koju je korisnik usluge duzan dostaviti
davatelju usluge u dva primjerka u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

Davatelj usluge je duzan po zaprimanju izjave iz stavka 1. Ovog ¢lanka korisniku
usluge vratiti jedan ovjereni primjerak u roku od 15 dana od zaprimanja.

Izjava o nalinu koristenja javne usluge je obrazac kojim se korisnik usluge i davatelj
usluge usuglasavaju o bitnim sastojcima ugovora.

Izjava o nacinu koristenja javne usluge sadrzi podatke:

I« obracunsko mjesto,

2. podatke o korisniku usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe ili
fizicke osobe — obrtnika te OIB i adresu) i kategoriju korisnika usluge
na obracunskom mjestu

3. kategoriju korisnika usluge na obracunskom mjestu

4. mjesto primopredaje,

5. udio u koristenju spremnika,

6. vrstu, zapremninu i koli¢inu spremnika sukladno ovoj Odluci

7- broj planiranih primopredaja mijeSanog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada u obracunskom razdoblju,

8. oCitovanje o kompostiranju biootpada,

9. oCitovanje o koristenju nekretnine na obracunskom mjestu ili o
trajnom nekoriStenju nekretnine,

10. | obavijest davatelja javne usluge o uvjetima kad se ugovor o koristenju
javne usluge smatra sklopljenim,

11. izjavu korisnika kojom potvrduje da je upoznat s ugovorom o
koriStenju javne usluge,

12. | uvjete raskida ugovora o koristenju javne usluge,

13. | izvadak iz cjenika javne usluge.

14. ocitovanje o davanju izjave elektroni¢kim putem

Davatelj usluge je duzan primijeniti podatke iz izjave iz stavka 1. ovog ¢lanka koje je
naveo korisnik usluge, osim u slucajevima:

-kad se korisnik usluge ne ocituje o podacima iz stavka 2. ovog ¢lanka u roku iz
stavka 2. ovog Clanka

- kad vise korisnika usluge koristi zajednicki spremnik, a medu korisnicima usluge
nije postignut dogovor o udjelima koristenja zajedni¢kog spremnika na nacin da broj svih
udjela ¢ini jedan, primjenjuje se udio korisnika usluge u koriStenju zajednickog spremnika
koji je odredio davatelj javne usluge.



Korisnik usluge duzan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni
podataka iz Izjave u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena, kao i o svakoj
drugoj namjeravanoj promjeni podataka iz Izjave u roku od 15 dana prije dana od kojeg ¢e se
primjenjivati namjeravana promjena.

Novi korisnik usluge duzan je u roku od 15 dana od pocetka koriStenja nekretnine,
odnosno posebnog dijela nekretnine ili prava kori3tenja nekretnine, odnosno posebnog dijela
nekretnine (kada je vlasnik nekretnine obvezu pla¢anja ugovorom prenio na tog korisnika) o
koristenju pisanim putem obavijestiti davatelja usluge, a davatelj usluge je duzan u daljnjem
roku od 15 dana dostaviti [zjavu o na¢inu koristenja javne usluge.

Nacin pla¢anja cijene javne usluge

Clanak 15.

Obracunsko razdoblje za javnu u slugu prikupljanja mije3anog komunalnog otpada je
mjesec dana, odnosno obracunsko razdoblje odnosi se na razdoblie od jednog (1)
kalendarskog mjeseca, za koji ¢e davatelj usluge korisnicima izdati racun/uplatnicu, odnosno
racun sukladno cjeniku.

Racun za obavljenu komunalnu uslugu sadrzi podatke o isporucitelju usluge, o
korisniku usluge, na¢in obraduna cijene, visinu cijene po obracunskoj jedinici iz ¢lanka 12.
ovih Opéih uvjeta, te opomenu za eventualno nenaplacena potraZivanja sa obraCunom
zateznih kamata.

Kod pogresno obracunatih racuna za izvrsenu komunalnu uslugu, korisnik je duzan o
tome odmah, a najkasnije u roku od 15 dana od dana dostave racuna, izvijestiti isporucitelja.

Ugovor o koriStenju javne usluge

Clanak 16.

Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:

1. kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge Izjavu o nac¢inu koristenja javne us-
luge ili,

2. prilikom prvog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika za
primopredaju komunalnog otpada u slu¢aju kad korisnik usluge ne dostavi davate-
lju javne usluge Izjavu.

3. kada se korisnik usluge ne zatekne u objektu kojeg je vlasnik/korisnik ili u slucaju
kada korisnik usluge odbija preuzeti spremnik, istog evidentirati kao korisnika us-
luge te ée o zaduZzenju/stjecanju statusa pismeno obavijestiti korisnika usluge i da-
vatelja - jedinicu lokalne samouprave

Bitni sastojci ugovora iz stavka 1. ovog ¢lanku su: Odluka o nacinu pruzanja javne
usluge sakupljanja komunalnog otpada na podrugju grada Iloka, Izjava o nacinu koriStenja
javne usluge i cjenik javne usluge.

Ugovor se sklapa za svako obracunsko mjesto.

Davatelj usluge duzan je omoguditi korisniku usluge uvid u akte iz stavka 2. Ovog
¢lanka prije sklapanja i izmjene i/ili dopune ugovora o koristenju javne usluge i na zahtjev
korisnika usluge.

Grad Ilok i davatelj usluge putem sredstava javnog informiranja, mreZne stranice,
dostavom pisane obavijesti ili na drugi za korisnika usluge prikladni nacin osiguravaju da je
korisnik usluge, prije sklapanja-ugovora ili izmjene i/ili dopune ugovora iz stavka 1. ovog
¢lanka, upoznat s propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada,
ugovorom iz stavka 1. ovog ¢lanka i pravnim posljedicama.



Davatelj usluge na svojoj mreznoj stranici objavljuje i odrzava poveznice na mrezne
stranice Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon o gospodarenju otpadom ( NN broj
84/2021.) i Uredba o gospodarenju komunalnim otpadom (NN broj 50/17, 84/19 i 14/20 -
Rjesenje USRH), digitalnu presliku ove Odluke, digitalnu presliku cjenika i obavijest o
na¢inu podno3enja prigovora sukladno obvezama iz posebnog propisa kojim se ureduje
zaStita potroSaca.

Korisniku usluge koji ne plati dospjelu nov€anu obvezu za pruzenu uslugu, davatelj
usluge ¢e dostaviti pisanu opomenu na racunu. Ukoliko korisnik usluge ne podmiri dospjelu
nov&anu obvezu za pruzenu javnu uslugu niti u roku iz opomene, davatelj usluge ¢e pokrenuti
postupak prisilne naplate.

Korisnik usluge koji ne postupa sukladno odredbama Odluke o nacinu pruzanja javne
usluge sakupljanja komunalnog otpada na podru¢ju grada Iloka i ovim Opcéim uvjetima
ugovora platit ¢e ugovornu kaznu u propisanim iznosima.

Korisnik ovim putem izjavljuje da je u cijelosti upoznat s odredbama ovog Ugovora i
da ih prihvaca u cijelosti.

Nadin podnoSenja prigovora ‘i postupanje po prigovoru gradana na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada

Clanak 17.

Davatelj usluge duzan je omoguciti gradanima podno3enje prigovora na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada.

Prigovor se moze podnijeti pisanim putem na adresu trenutnog davatelja usluge —
Kom-Ilok d.o.0., Julija Benesica 49, 32236 Ilok, putem sredstava elektronicke komunikacije
— e mail adresa info@kom-ilok.hr te usmeno na zapisnik u poslovnim prostorijama davatelja
usluge.

Davatelj usluge je duzan u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora utvrditi
¢injenicno stanje i pismeno se oCitovati korisniku usluge na navode iz prigovora.

Davatelj usluge duzan je putem svoje mrezne stranice - www.kom-ilok.hr,
obavijestiti gradane o mogucnosti i nainu podnosenja prigovora na neugodu uzrokovanu
sustavom sakupljanja komunalnog otpada.

Davatelj usluge duzan je voditi i Cuvati pisanu evidenciju prigovora korisnika
najmanje godinu dana od primitka prigovora korisnika.

Korisnik podnosi usmeno ili pismeno prigovor (reklamaciju) davatelju usluge.

Isporugitelj ¢e prigovor potrosaca raspraviti i pismeno se ocitovati u roku od 15 dana
od dana zaprimanja prigovora/reklamacije.

Prestanak koriStenja javne usluga sakupljanja komunalnog otpada

Clanak 18.

Ugovor prestaje smrcu fizi¢ke osobe, prestanka pravne osobe i fizicke osobe-obrtnika,
raskida ugovora ili nastupa drugih okolnosti za prestanak ugovora.

U slucaju smrti fizicke osobe, prestanka pravne osobe i fizicke osobe-obrtnika, pravni
slijednik koji je u posjedu nekretnine ili posebnog dijela nekretnine duzan je u roku od 30
dana od dana smrti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe obavijestiti o tome davatelja
usluge.

Davatelj usluge moZe privremeno nastaviti pruzanje javne usluge osobi koja je u
posjedu koristenja nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine ili prava koritenja
nekretnine do saznanja za novog vlasnika, uz uvjet urednog podmirivanja svih nov¢anih
obveza.



Korisnik usluge koji prestane trajno koristiti nekretninu moze pisanim putem podnijeti
zahtjev davatelju usluge za raskid Ugovora uz otkazni rok od 15 dana.

Takvi se korisnici posebno evidentiraju, a medusobna prava i obveze miruju do
ponovnog nastavka vrienja usluge.

Isporucitelj usluge i korisnik u gore navedenom slucaju potpisuju Zapisnik o trajnoj
odjavi koriStenja usluge otpada.

Za sve prostore koji se odjavljuju provodi se redovna kontrola. Ukoliko se kontrolom
ustanovi da nisu istiniti navodi iz Izjave i Zapisnika korisnika, smatrat ¢e se da isti nije niti
potpisan te ¢e se obracunati i naplatiti i usluga koja je bila u stanju mirovanja sukladno Izjavi
korisnika.

Zapisnik stupa na snagu kada korisnik vrati posudu i podmiri sva dugovanja i priloZi
odgovarajuéu pisanu dokumentaciju (potvrdu o potrosnji elektricne energije, plina i pitke
vode).

Korisnik usluge je duzan nakon proteka roka od najvise 12 mjeseci donijeti davatelju
usluge gore navedene potvrde o potrodnji elektri¢ne energije, plina i pitke vode.

Ukoliko isti to ne u¢ini, ili je iz navedenih potvrda razvidno kako je nekretnina
koristena, smatrat ¢e se da Zapisnik nije niti potpisan te ¢e se obracunati i naplatiti i usluga
koja je bila u stanju mirovanja sukladno Izjavi korisnika, kao i ugovorna kazna sukladno
¢lanku 23. Odluke.



